MAKLUMBALAS TINDAKAN  PELUANG PENAMBAHBAIKAN (OFI) 

AUDIT PEMANTAUAN SEMAKAN 2,
SISTEM PENGURUSAN KUALITI (QMS) ISO 9001:2015

(30 NOVEMBER HINGGA 10 DISEMBER 2020)
Kemaskini 13 Disember 2021
Bilangan Peluang Penambahbaikan (OFI) = 13
	No. OFI
	Klausa
	Pernyataan OFI
	Pusat Tanggungjawab Terlibat / Lokasi Audit
	Peneraju Proses/PTJ lain yang Terlibat
	Maklum Balas Tindakan
	Senarai Dokumen Sokongan 

(Bukti tindakan)

	OFI-1 


	7.5.3
	Kawalan maklumat didokumentasikan

Sukatan Pelajaran Modul (silibus) di peringkat PTJ dikenal pasti dengan tajuk / kod sahaja. Status sama ada dokumen semasa atau sebaliknya tidak dapat ditentukan kerana tidak ada pindaan, nombor semakan atau tarikh kuat kuasa. Ini boleh menyukarkan rujukan kepada dokumen terkini terutamanya setelah dibuat pindaan.

Contoh:

Fakulti Perhutanan & Alam Sekitar - FHM 3102, FHM 4303

Fakulti Bahasa moden & Komunikasi - KOC 3431, KOC 3433, KOM 6117
	· Fakulti Perhutanan & Alam Sekitar (FHAS)
· Fakulti Bahasa moden & Komunikasi (FBMK)

	· Bahagian Kemasukan dan Bahagian urus Tadbir Akademik (BAKD)

· Sekolah Pengajian Siswazah (SPS)
	Maklum balas FHAS
Fakulti membuat tindakan selepas mendapat arahan dan penyelarasan daripada Peneraju iaitu Bahagian Urus Tadbir Akademik.

	Sampel Rangka kursus. (Dokumen √)


	
	
	
	· 
	
	Maklum balas FBMK
FBMK telah mengemaskini maklumat dengan meletakkan maklumat fakulti, jabatan dan tahun semakan sebagai footer pada rangka kursus terkini. Format yang sama juga akan digunakan pada rangka kursus dalam dokumen kurikulum yang dalam proses semakan berikutnya iaitu untuk penawaran pada Semester Pertama 2023/2024
	Sampel Rangka kursus. (Dokumen √)


	
	
	
	· 
	
	Maklum balas BAKD (Peneraju)
Pihak peneraju mengeluarkan surat peringatan kepada PTJ/fakulti/sekolah bagi memastikan sebarang pindaan pada Sukatan Pelajaran Modul (silibus) perlu dikemaskini dari masa ke semasa oleh pihak berkaitan.


	Surat peringatan kepada fakulti/sekolah  (rujuk dokumen sokongan) yang disertakan

(Dokumen √)


	
	
	
	· 
	
	Maklum balas SPS (Peneraju)

Membuat peringatan kepada penyelaras pengajian siswazah di PTJ supaya semua pensyarah menggunakan Sukatan Pelajaran Modul (RP) yang terkini sahaja.


	Surat peringatan bertarikh 2 Disember 2021 kepada semua Dekan fakulti/Sekolah dan Pengarah Institut 

(Dokumen √)


	OFI-2
	8.5.1
	Kawalan penyediaan pengeluaran dan perkhidmatan

Rancangan pengajaran yang dilihat dalam sIstem e-SMP boleh dikemaskini agar berpatutan dengan course outline. 

Example: BBF 3304 (Fakulti Bahasa moden & Komunikasi)
	· Fakulti Bahasa moden & Komunikasi (FBMK)

	· Bahagian Kemasukan dan Bahagian urus Tadbir Akademik (BAKD)
	Maklum balas FBMK
Pihak fakulti telah menyemak dan mendapati maklumat adalah sama pada rangka kursus dan sistem e-smp. Kursus BBF3304 hanya ditawarkan pada semester kedua. Rancangan pengajaran akan dikemaskini pada semester yang akan datang bagi memastikan ianya selari dengan rangka kursus (course outline)

	Tidak berkaitan

	
	
	
	· 
	
	Maklum balas BAKD (Peneraju)
Tidak bersetuju dengan OFI dan mencadangkan OFI digugurkan, ini kerana hasil semakan BAKD mendapati maklumat jam kredit 3(3+0) dalam Rancangan Pengajaran kursus BBF3304 di dalam e-SMP adalah sama dengan rangka kursus.

	Tidak berkaitan

	OFI-3
	8.5.1
	Kawalan penyediaan pengeluaran dan perkhidmatan

Perancangan dan perlaksanaan projek jaringan industri di bawah Akademi Sukan adalah berdasarkan kepada keperluan prosedur, namun pemantauan yang dilaksanakan secara berkala boleh didokumentasikan dengan jelas. 
	· Akademi Sukan
	· Pejabat Timbalan Naib Canselor (Jaringan Industri dan Masyakarat)
	Maklum balas Akademi Sukan
· Mendokumentasikan pemantauan secara berkala bagi projek iGames/berimpak tinggi dengan jelas dan dibentangkan di peringkat PTJ.


	Minit mesyuarat Pengurusan Akademi Sukan berserta lampiran laporan projek iGames

(Dokumen √)

	
	
	
	· 
	
	Maklum balas TNCJINM (Peneraju)

· Pemantauan dibuat secara berkala melalui inisiatif berikut:

i. Penjadualan dan 

Peringatan menginput data mengikut sukuan diedarkan oleh sekretariat ICRIS kepada semua PTJ

ii. Laporan pencapaian 

dipantau secara sukuan melalui Mesyuarat JK JINM UPM yang dianggotai oleh AS sebagai ahli.


	i. Notis Makluman Menginput Data Pencapaian Mengikut Sukuan, 2020

(Dokumen √)
ii. Agenda Mesyuarat Jawatankuasa Jaringan Industri dan Masyarakat yang membincangkan pencapaian KPI secara sukuan pada tahun 2020

(Dokumen √)

	OFI-4
	9.1.3
	Analisis dan penilaian

Output kajian exit survey pelajar dianalisa dan digunakan untuk proses penambahbaikan diperingkat PTJ melalui Maklumbalas Laporan Kajian Exit Survey Pelajar. Walaubagaimanapun laporan maklumbalas ini boleh ditambahbaik agar tindakan susulan yang diambil boleh disahkan di peringkat Pusat Pembangunan Akademik.
	· Pusat Pembangunan Akademik (CADe)
	
	Maklum balas CADe
Melapor dan mengesahkan status tindakan susulan penambahbaikan PTJ dalam mesyuarat di peringkat CADe
	Laporan status tindakan susulan penambahbaikan PTJ daripada kajian exit survey 
(Dokumen √)

	OFI-5
	6.1
	Tindakan untuk menangani risiko dan peluang

Strategi tindakan yang ditentukan oleh PTJ untuk beberapa risiko dalam system e-OPRISK boleh dikaji semula agar ia adalah bukan tindakan yang sedia ada.

Contoh: e-OPRISK (Pusat Pembangunan Akademik)
	· Pusat Pembangunan Akademik (CADe)
	· Pusat Jaminan Kualiti (CQA)
	Maklum balas CADe
Mengadakan sesi bengkel semakan semula strategi tindakan untuk menangani risiko dan peluang  
	Surat/emel jemputan bengkel

(Dokumen √)

	
	
	
	
	
	Maklum balas CQA (Peneraju)

Memberi taklimat pemantapan pengurusan risiko operasi kepada semua PTJ 
	1.
Surat panggilan taklimat pengurusan risiko operasi
2.
Rekod kehadiran taklimat

      (Dokumen √)

	OFI-6
	9.2
	Audit Dalaman

Hasil siasatan dan pengenalpastian punca ketidakpatuhan tidak secara menyeluruh dalam tindakan pembetulan yang diambil. Mekanisma untuk pengendalian laporan ketakakuran boleh diperkemaskan lagi agar tindakan pembetulan yang diambil berdasarkan kepada klausa 10.2.
	Sampel PTJ:

· Bahagian Kemasukan dan Bahagian Urus Tadbir Akademik

· Sekolah Pengajian Siswazah

· Institut Pengajian Matematik

· Fakulti Sains

· Fakulti perubatan dan Sains Kesihatan

· Fakulti Perhutanan dan Alam sekitar

· Fakulti Bahasa Moden dan Komunikasi

· Institut Antarabangsa Akuakultur dan Sains Akuatik
· Pusat Pembangunan Akademik

· Pusat Sukan

· UPMKB
	· Pusat Jaminan Kualiti (CQA)
	Maklum balas CQA (Peneraju)

Mengadakan sesi libat sama PTJ bersama Ketua Juruaudit Dalaman PTJ dan CQA semasa proses pengenalpastian tindakan pembetulan Laporan Ketakakuran (NCR) di PTJ


	1. Hebahan berkenaan sesi pengenalpastian punca dan tindakan pembetulan penemuan audit dalaman PTJ

2. Dokumen program libat sama PTJ
(Dokumen √)

	OFI-7
	8.5.1
	(a) Proses pemantauan penghantaran lapuran kemajuan projek, kemaskini status projek (dalam sistem) dan pengemaskinian jadual pemantauan boleh dimantapkan lagi. 
	· Fakulti Sains

· Fakulti Kejuruteraan
	· Pejabat Timbalan Naib Canselor (Penyelidikan dan Inovasi)
	Maklum balas FS

1. Proses Pemantauan Penghantaran Laporan Kemajuan Projek.

a. Pejabat TDPS memastikan setiap kali penyelidik menghantar Laporan Kemajuan Penyelidikan (LKP)/Laporan Akhir Penyelidikan (LAP) akan dicatatkan  dalam Buku Log  yang sedia ada di pejabat TDPS.;  

b. Menghantar email peringatan kepada Ketua Penyelidik sebelum bengkel  penilaian;

c. Membuat Analisis  Laporan Penilaian Geran  selepas Bengkel Penilaian;

d. Hasil Analisis Laporan Penilaian Geran  dibentangkan dalam Mesyuarat Pengurusan Fakulti Sains dan Mesyuarat Fakulti;

e. Menghantar notis untuk ketua penyelidik melengkapkan segera Borang LKP/LAP serta menyekat semua urusan pembelian  bagi  Penyelidik yang tidak menghantar borang LAP/LKP;

f. Menyerahkan  senarai nama penyelidik yang tidak menghantar laporan LAP/LKP kepada bahagian Kewangan Fakulti Sains.

2. Kemas kini Status Projek (dalam Sistem)

a. Melakukan  penambahbaikan 

i. tanda (X) pada data pemantauan geran Fakulti Sains bagi penyelidik yang tidak menghantar Laporan LKP/LAP;

ii. tambahkan lajur baru di pangkalan data untuk menunjukkan bilangan laporan yang perlu dihantar oleh penyelidik dalam jangka masa geran tersebut.

3. Pengemaskinian Jadual Pemantauan Boleh Dimantapkan Lagi 

a. Pemantauan Geran dijalankan sebanyak 2 kali setahun iaitu pada bulan Julai dan Januari setiap tahun. Bengkel Pemantauan Geran bertanggungjawab untuk menilai pencapaian geran yang telah diluluskan. Bengkel ini dilaksanakan untuk menilai kemajuan carta perbatuan (milestone) dan prestasi perbelanjaan geran. 

Langkah-langkah Jadual Pemantauan 

Bil

Tindakan

Tempoh

1

Menghantar email peringatan Pertama  kepada Ketua Penyelidik  

1 bulan sebelum bengkel

2

Menghantar email peringatan Kedua  kepada  Ketua Penyelidik - Dua Minggu  sebelum Bengkel

2 minggu sebelum bengkel

3

Menghantar email peringatan kali ketiga   kepada Ketua Penyelidik

1 minggu sebelum bengkel

4

Membuat Analisis  Laporan Penilaian Geran  - Dua minggu  selepas  Bengkel Penilaian Geran selesai

2 minggu selepas bengkel penilaian geran

5

Menghantar emel kepada  individu terlibat untuk notis melengkapkan segera Borang LKP/LAP Geran - Dua minggu  selepas  Bengkel Penilaian Geran selesai

2 minggu selepas bengkel penilaian geran

6

Menyerahkan  senarai nama penyelidik yang tidak menghantar laporan LAP/LKP ke bahagian Kewangan Fakulti Sains.

2 minggu selepas bengkel penilaian geran


	21.09.2020

-emel Pengumpulan Laporan Kemajuan /Akhir Geran Putra, FRGS, PRGS,TRGS dan Geran Luar Jan-Jun 2020

(Dokumen √)
21.09.2020

-emel Mesyuarat JK Pemantauan Penyelidikan Jan-Jun 2020

(Dokumen √)
26.11.2020

- emel Menyekat Perbelanjaan dan Pembayaran Geran Tahun 2020

(Dokumen √)
14.12.2020

-emel Melengkapkan Segera Borang LKP/LAP Geran Putra/FRGS di Fakulti Sains

(Dokumen √)
Dis 2020

-emel Peringatan Melengkap Segera Borang LKP/LAP Geran Putra/FRGS di Fakulti Sains

(Dokumen √)

	
	
	a) 
	· 
	
	Maklum balas FK

Semasa audit SIRIM dilaksanakan, pihak FK tidak menukarkan status Projek Penyelidikan Geran Putra IPS, 9393100 (tahun kelulusan 2013) kepada status tamat kerana belum menerima salinan surat pengesahan tamat projek daripada pihak Pusat Pengurusan Penyelidikan (RMC)  berdasarkan ketetapan dalam Garis Panduan Pengurusan Penyelidikan Dan Inovasi untuk Pejabat TNCPI (PU/PY/GP17/PTNCPI)

Tindakan:

Pihak FK memohon semakan semula penutupan geran bagi Geran Putra IPS, 9393100 (tahun kelulusan 2013) dan semua projek yang berkaitan di FK kepada pihak RMC melalui email dan surat  rasmi bertarikh 7 Januari 2021 (UPM/FK/TDPI/2021)
untuk mendapatkan salinan surat pengesahan tamat projek, agar pihak FK dapat mengemaskini di dalam Sistem Pemantauan Keseluruhan Geran Fakulti.

Pihak FK telah menghantar email peringatan memohon maklumbalas tindakan kepada pihak RMC pada 27 Jan 2021, 29 Mac 2021 dan 20 Oktober 2021.

Sehingga 15 Nov 2021, pihak FK masih lagi menunggu Surat Pengesahan Tamat Projek dari pihak RMC untuk tindakan pengemaskinian status projek penyelidikan di dalam Sistem Pemantauan Geran FK.
	1. Email permohonan semakan semula status penutupan projek penyelidikan kepada pihak RMC bertarikh 7 Januari 2021 
2. Surat permohonan semakan semula status penutupan projek penyelidikan kepada pihak RMC bertarikh 7 Januari 2021 (PU/PY/GP17/PTNCPI)

(Dokumen √)
Email peringatan kepada pihak RMC bertarikh 27 Jan 2021, 29 Mac 2021 dan 20 Oktober 2021 
(Dokumen √)


	
	
	b) 
	· 
	
	Maklum balas TNCPI (Peneraju)

Pihak pemantauan RMC sedang berusaha mantapkan sistem PRIMs agar dapat digunakan dalam memantau projek

Pihak RMC merancang untuk membuat penambahbaikan sistem. Walaubagaimanapun, tindakan masih belum dapat dilakspanakan disebabkan kekangan perjawatan pegawai yang akan membuat penambahbaikan pada sistem tersebut. Tindakan yang telah diambil ialah membuka iklan perjawatan bagi tujuan tersebut.
· ​Keperluan untuk pengiklanan semula kali ke tiga sedang dibincangkan dengan pihak RMC. Tiada calon memenuhi kriteria bagi sessi temuduga yang telah diadakan untuk jawatan Penolong Pegawai Teknologi Maklumat.
	Iklan perjawatan

(Dokumen √)


	
	
	(b) Proses perlantikan penyelia industri untuk program Dr. Engineering dalam tempoh masa yang telah ditetapkan perlulah dimantapkan.  
	· Fakulti Kejuruteraan
	· Sekolah Pengajian Siswazah (SPS)
	Maklum balas FK

Cadangan pelantikan penyelia industri bagi pelajar program Doktor Kejuruteraan, Sivakumar A/L Pallikodathan (GS50231) telah diluluskan dalam Mesyuarat Jawatankuasa Pengajian Siswazah Universiti (JKPSU) ke-424 pada 27 Februari 2018. Semasa audit SIRIM dilaksanakan, nama penyelia industri belum dikemaskini dalam Sistem iGIMS dan surat pelantikan penyelia industri belum diterima. Nama penyelia dikemaskini setelah sesi audit SIRIM tamat. 

Tindakan :

(i) memohon pihak SPS menyediakan surat pelantikan Gunasilan A/L Nagarajoo sebagai penyelia industri bagi pelajar Sivakumar A/L Pallikodathan (GS50231).

(ii) membuat peringatan kepada pensyarah FK melalui emel  "ENG/ENG.PENSYARAH" <eng.pensyarah@upm.edu.my> pada 7 Januari 2021 berkenaan keperluan untuk mematuhi proses pelantikan Jawatankuasa Penyeliaan mengikut tempoh yang telah ditetapkan. 

(iii) membuat peringatan kepada 2 orang pelajar baharu program Doktor Kejuruteraan melalui emel <GS58750@student.upm.edu.my> dan <GS59739@student.upm.edu.my> pada 11 Januari 2021 berkenaan penamaan Jawatankuasa Penyeliaan.
	Salinan surat dan emel kepada SPS bertarikh 4 Januari 2021 berkenaan surat pelantikan penyelia industri.

Salinan emel peringatan kepada pensyarah bertarikh 7 Januari 2020 berkenaan keperluan mematuhi proses pelantikan Jawatankuasa Penyeliaan mengikut tempoh.

Salinan emel peringatan kepada pelajar baharu program Doktor Kejuruteraan bertarikh 11 Januari 2021 berkenaan penamaan Jawatankuasa Penyeliaan.

(Dokumen √)

	
	
	(c) 
	· 
	· 
	Maklum balas SPS (Peneraju)

Cadangan pelantikan penyelia industri bagi pelajar program Doktor Kejuruteraan, Sivakumar A/L Pallikodathan (GS50231) telah diluluskan dalam Mesyuarat Jawatankuasa Pengajian Siswazah Universiti (JKPSU) ke-424 pada 27 Februari 2018. Semasa audit SIRIM dilaksanakan, nama penyelia industri belum dikemaskini dalam Sistem iGIMS dan surat pelantikan penyelia industri belum diterima. Nama penyelia dikemaskini setelah sesi audit SIRIM tamat. 

Tindakan :

(i) memohon pihak SPS menyediakan surat pelantikan Gunasilan A/L Nagarajoo sebagai penyelia industri bagi pelajar Sivakumar A/L Pallikodathan (GS50231).

(ii) membuat peringatan kepada pensyarah FK melalui emel  "ENG/ENG.PENSYARAH" <eng.pensyarah@upm.edu.my> pada 7 Januari 2021 berkenaan keperluan untuk mematuhi proses pelantikan Jawatankuasa Penyeliaan mengikut tempoh yang telah ditetapkan. 
(iii) membuat peringatan kepada 2 orang pelajar baharu program Doktor Kejuruteraan melalui emel <GS58750@student.upm.edu.my> dan <GS59739@student.upm.edu.my> pada 11 Januari 2021 berkenaan penamaan Jawatankuasa Penyeliaan.
	Salinan surat dan emel kepada SPS bertarikh 4 Januari 2021 berkenaan surat pelantikan penyelia industri.

Salinan emel peringatan kepada pensyarah bertarikh 7 Januari 2020 berkenaan keperluan mematuhi proses pelantikan Jawatankuasa Penyeliaan mengikut tempoh.

Salinan emel peringatan kepada pelajar baharu program Doktor Kejuruteraan bertarikh 11 Januari 2021 berkenaan penamaan Jawatankuasa Penyeliaan.

(Dokumen √)

	
	
	
	
	
	1. Hanya satu surat lantikan dihantar melalui emel kepada pelajar bermula 20 Januari 2021 dan disalinkan kepada Pengerusi dan kesemua Ahli Jawatankuasa Penyeliaan pelajar tersebut termasuk penyelia luar.

2. Penambahbaikan sistem iGIMS di mana surat lantikan penyeliaan boleh dijana secara automatik oleh pihak fakulti setelah mendapat kelulusan JKPSU. 


	Salinan emel kepada pelajar. 

Borang Aduan Penyelenggaraan Sistem Aplikasi
(Dokumen √)

	OFI-8
	9.1.1
	Penilaian prestasi

Penilaian keseluruhan bagi kajian kepuasan pelanggan dapat ditunjukkan dan juga penanda aras minimum bagi penilaian dapat ditentukan.


	· Pusat Pembangunan Maklumat dan Komunikasi
	
	Maklum balas iDEC

Cadangan pindaan ke atas Prosedur Pembangunan ICT. Tarikh kuatkuasa dokumen yang telah dipinda pada 26 Februari 2021.
	Dokumen terkini telah dimuat naik dalam Portal Sistem Pengurusan ISO. 

Dokumen telah berkuatkuasa pada 26 Februari 2021.
(Dokumen √)

	OFI-9
	8.5.1
	Kawalan penyediaan pengeluaran dan perkhidmatan

Tempoh masa baik pulih bagi kerosakan/aduan di dalam tempoh warranty dapat ditentukan.


	Pusat Pembangunan Maklumat dan Komunikasi
	
	Maklum balas iDEC

Cadangan pindaan ke atas Garis Panduan Pelaksanaan  Penyelenggaraan Aplikasi. Tarikh kuatkuasa dokumen yang telah dipinda pada 26 Februari 2021.
	Dokumen terkini telah dimuat naik dalam Portal Sistem Pengurusan ISO. 

Dokumen telah berkuatkuasa pada 26 Februari 2021.
(Dokumen √)

	OFI-10
	7.5.1
	Maklumat didokumentasikan

Maklumat yang didokumentasikan seperti Garis Panduan dan Borang Permohonan Pelupusan Aset (BR039) hendaklah diselaraskan dengan proses semasa yang dilaksanakan untuk proses pelupusan aset.


	Pejabat Bursar
	
	Maklum balas P. Bursar

Borang Pengesahan Pelaksanaan Projek Skrapper Bursar telah dijadikan sebagai bukti pelaksanaan skrap telah dilaksanakan bagi menggantikan resit jualan skrap sebagai bukti di dalam Sijil Pelupusan Aset Alih UPM (SOK/KEW/BR039/AST)
	1) Borang Pengesahan Pelaksanaan Projek Skrapper Bursar

(Dokumen √)

2) Sijil Pelupusan Aset Alih UPM (SOK/KEW/BR039/AST)

(Dokumen √)

	OFI-11
	8.5.1
	Kawalan penyediaan pengeluaran dan perkhidmatan

(a) Hasil audit mendapati, tugasan berterusan pelajar telah dibangunkan dan dilaksanakan dengan baik, namun begitu rubrik pemarkahan bagi tugasan pelajar boleh dilaksanakan secara konsisten untuk memastikan objektiviti pemarkahan tersebut. 
– Sampel AKU 3201
– JSHP & ECN 4126-SPE


	· Taman Pertanian Universiti, Kampus Bintulu

· Sekolah Perniagaan dan Ekonomi (SPE)
	Bahagian Kemasukan dan Bahagian urus Tadbir Akademik (BAKD)
	Maklum balas UPM Bintulu

Memberi ingatan terutamanya pensyarah baharu berkaitan proses dan tindakan penyediaan rubrik pemarkahan.

	Emel / memo kepada pensyarah.

(Dokumen √)


	
	
	
	· 
	
	Maklum balas SPE

Memberi peringatan kepada pensyarah SPE supaya menyediakan rubrik pemarkahaan bagi setiap tugasan pelajar.  
	Emel peringatan kepada pensyarah bertarikh 9 Februari 2021
(Dokumen √)

	
	
	
	· 
	
	Maklum balas BAKD (Peneraju)

Surat peringatan kepada fakulti/sekolah akan dikeluarkan oleh BAKD meminta pihak  fakulti menyediakan rubrik pemarkahan bagi tugasan pelajar.
	Surat peringatan kepada fakulti/sekolah (rujuk dokumen sokongan) yang disertakan

(Dokumen √)

	
	
	(b) Analisis CLO boleh dilaksanakan secara konsisten bagi menilai keperluan penambahbaikan yang perlu dilaksanakan bagi setiap kursus pada setiap semester. – JSHP & JSTEK


	· Taman Pertanian Universiti, Kampus Bintulu


	-
	Maklum balas UPM Bintulu

Memberi Latihan kepada Pensyarah Baharu berkaitan dengan Sistem Akademik UPM.

	1. Email bertarikh 17 Disember 2020 kepada semua Pegawai Akademik UPMKB untuk menghadiri Bengkel Pembangunan & Semakan Kurikulum Berteraskan Pendidikan Berasaskan Hasil (OBE) secara ZOOM.

2. UPM/500-6/2/1 Memo Kursus Pengenalan Sistem Akademik UPM

(Dokumen √)


	
	
	
	
	
	
	

	
	
	(c) Hasil audit mendapati, rekod penyelenggaraan terhadap pengurusan tanaman dan pengurusan akuakultur telah dibangunkan, namun ia boleh dipertingkatkan lagi dengan merekodkan butiran yang terperinci secara konsisten. 
 ( Eg: tarikh, nama pelaksana, masa etc) – TPU, Kampus Bintulu.

	· Taman Pertanian Universiti, Kampus Bintulu


	
	Maklum balas UPM Bintulu

1. Melaksanakan pindaan dokumen pada dokumen yang berkaitan:

i. Kod Dokumen: OPR/TPU/BR10/RPK Borang Rekod Penyelengaraan Kawasan pada 19 Januari 2021.

ii. Kod Dokumen: OPR/TPU/BL01/IKN-Buku Log Hasil Ternakan Ikan.

iii. Kod Dokumen: OPR/TPU/BR06/PK-Borang Pemantauan Keberkesanan Penjagaan Kolam.


	Rekod Pindaan dan penguatkuasaan dokumen terkini

(Dokumen √)

	
	
	(d) Rekod pemantauan terhadap aktiviti pengurusan tanaman dan akuakultur telah dibangunkan dan dipantau dengan baik, namun begitu ia boleh ditambahbaik dengan menyatakan justifikasi/komen yang sewajarnya atas tindakan yang telah diambil. – TPU, Kampus Bintulu

	· Taman Pertanian Universiti, Kampus Bintulu


	
	Sama seperti (c)
	-

	OFI-12
	8.5.3
	Harta kepunyaan pelanggan atau penyedia luar

Mekanisma pemeliharaan harta kepunyaan pelanggan boleh dibangunkan dengan sewajarnya dalam memastikan maklumat peribadi tidak disalahgunakan. 

(Eg: Salinan IC, Transkript akademik, Pasport etc).- Pusat Antarabangsa & INTROP
	· Pusat Antarabangsa (i-PUTRA)

· Institut Perhutanan Tropika dan Produk Hutan (INTROP)


	Sekolah Pengajian Siswazah (SPS)
	Maklum balas i-PUTRA

i-PUTRA akan memastikan semua dokumen yang mempunyai maklumat pelanggan seperti salinan pasport akan dicap berpalang.


	Rekod pelaksanaan passpot pelajar yang berpalang.

(Dokumen √)



	
	
	
	· 
	
	Maklum balas INTROP

a) Menyediakan cop berpalang “UNTUK KEGUNAAN INTROP (UPM) SAHAJA” kepada semua pejabat/laboratori di INTROP.
b) Menghantar emel peringatan kepada semua staf di INTROP berkenaan keperluan memalang harta pelanggan yang diterima di INTROP.

Melaksanakan audit kendiri/semakan terhadap semua dokumen harta pelanggan di INTROP dan memalangkan dokumen yang tidak dipalang dengan cop yang disediakan.
	a) Cop berpalang “UNTUK KEGUNAAN INTROP (UPM) SAHAJA” telah disediakan di pejabat/laboratori yang berkenaan.
b) Emel peringatan telah dihantar pada 15 Januari 2021 kepada semua staf di INTROP berkenaan keperluan memalang harta pelanggan yang diterima.
(Dokumen √)

	
	
	
	
	
	Maklum balas SPS (Peneraju)

SPS telah mempunyai cop palang dan memastikan semua dokumen yang mempunyai maklumat pelanggan seperti salinan pasport dicop berpalang (sekiranya dicetak).


	Dalam Taklimat & Perbincangan Persediaan Minggu Pendaftaran Pelajar Baharu Kemasukan Semester Kedua 2020/2021 yang telah diadakan pada 18 Februari 2021 (disertai penyelaras dan pelaksana  pengajian siswazah fakulti/sekolah/institut) telah diberi peringatan mengenai keperluan untuk cop palang dokumen pelanggan (ic/passport) sekiranya dicetak. 

(Dokumen √)


	OFI-13
	8.3
	Reka bentuk dan pembangunan produk dan perkhidmatan

Pemberian  perkhidmatan kursus-kursus jangka pendek bahasa  didapati memuaskan dan penilaian yang diterima daripada pelanggan adalah baik. Walaupun begitu, kawalan bagi pembentukan modul bagi kursus-kursus jangka pendek ini boleh diperkemaskan dari
aspek semakan/pengesahan kandungan(content) serta kawalan status/versi modul dalam memastikan pemberian perkhidmatan berkualiti itu dapat diberikan secara konsisten.


	Pusat Pemajuan Kompetensi Bahasa (CALC)
	
	Maklum balas CALC

Penambahbaikan menerusi semakan dokumen berkaitan prosedur pengendalian khidmat pengembangan kursus bahasa telah diambil tindakan dan dilaksanakan mengikut keperluan. Selain itu juga, CALC telah mewujudkan manual penyediaan modul kursus bahasa berserta format modul bagi mengawal standard dan keseragaman serta membangunkan log penyediaan modul bagi merekod daftar penyediaan dan tarikh semakan terakhir modul kursus bahasa yang disediakan.
	Prosedur pengendalian khidmat kursus pengembangan bahasa telah disemak dan dikemaskini (rujuk dokumen di SPK ISO skop OPR-CALC, tarikh kuatkuasa 26.02.2021). 

(Dokumen √)
Manakala format modul kursus bahasa dan log penyediaan modul boleh dicapai di laman sesawang CALC UPM:

1) Manual penyediaan modul kursus bahasa

(pautan: shorturl.at/egmF6)

2) Log penyediaan modul kursus bahasa

(pautan: shorturl.at/svN29)

(Dokumen √)



2

